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Torrance Memorial Medical Center (“TMMC”) ofrece un Programa de Asistencia Financiera a
nuestros pacientes que no pueden hacer frente al costo de su atencion médica. TMMC proporciona
servicios médicamente necesarios, sin costo o a un costo reducido, a pacientes que califican para
asistencia financiera bajo nuestra Politica de Asistencia Financiera (“Politica”). La Politica se aplica
a los servicios prestados por TMMC, y a los médicos que deben participar en la Politica como
condicion de su relacion contractual con TMMC (consulte el Anexo D de la Politica para obtener una
lista completa de quienes participan en la Politica).

Ayuda para pagar su factura

Los pacientes reunen los requisitos para recibir asistencia financiera cuando sus ingresos familiares
son iguales o inferiores al 450% del Nivel Federal de Pobreza (“FPL”, por sus siglas en inglés),
basandose en las directrices actuales del FPL. La elegibilidad se basa en una evaluacion de la
informacion sobre ingresos y gastos, y pueden tenerse en cuenta los activos monetarios.

« Caridad completa: para los pacientes cuyos ingresos familiares son iguales o inferiores al
200% del FPL, no hay responsabilidad del paciente.

« Caridad parcial: para los pacientes cuyos ingresos familiares oscilan entre el 201 y el 450%
del FPL, al paciente no se le cobrara mas que los montos generalmente facturados (“AGB”)
por los servicios médicamente necesarios, que no serian mas de lo que Medicare pagaria
normalmente.

Mas ayuda

Para los pacientes que no reunen los requisitos para recibir asistencia, también ofrecemos una
variedad de opciones para ayudar con su responsabilidad como pacientes. Ademas, existen
organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que le ayudaran a comprender el proceso de
facturacion y pago. Puede llamar a la Alianza de Consumidores de Salud al 888-804-3536 o visitar
healthconsumer.org para obtener mas informacion.

Como solicitarlo

Los pacientes deben rellenar una solicitud, presentar documentos de verificacién y cumplir los
requisitos de elegibilidad descritos en nuestra Politica. Las solicitudes se pueden presentar en
persona o por correo a la Oficina de Negocios.

¢ Coémo obtener copias gratuitas de este Resumen, de la Politica o de la solicitud?

« Sitio web de TMMC, vaya a www.torrancememorial.org/patients-visitors/billing-insurance/help-
paying-your-bill/ y descargue

* En persona: vaya al Departamento Principal de Admisiones, al Departamento de Emergencias
o a la Oficina de Negocios

» Por correo: envie su solicitud a la Oficina de Negocios a la direccidon que se indica a
continuacion

» Por teléfono: llame a la Oficina de Negocios al 310-517-1010 entre las 8:00 a.m. y las 4:00
p.m. de lunes a viernes

Las traducciones de toda la informacion sobre asistencia financiera del TMMC estan disponibles
en chino, japonés, coreano, espanol, tagalo y vietnamita. y pueden obtenerse por cualquiera de los
medios indicados anteriormente. Si habla otro idioma distinto de los enumerados anteriormente o

si tiene alguna discapacidad y necesita un formato alternativo accesible, pdngase en contacto con
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la Oficina de Negocios, y ellos podran ofrecerle un formato alternativo o ponerle en contacto con los
servicios de interpretacion. TMMC proporcionara un archivo de audio y un archivo de letra grande, y
estos archivos estaran disponibles en el sitio web de TMMC.

Programa de Quejas de Facturas Hospitalarias

El Programa de Quejas de Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las decisiones
de los hospitales sobre si usted reune los requisitos para recibir ayuda para pagar su factura
hospitalaria. Si cree que se le ha denegado erroneamente la ayuda econdémica, puede presentar una
queja ante el Programa de Quejas de Facturas Hospitalarias. Visite HospitalBillComplaintProgram.
hcai.ca.gov para obtener mas informacion y presentar una queja.

¢ Quién puede ayudar o responder a las preguntas?

Para obtener asistencia o informacién adicional sobre nuestro Programa de Asistencia Financiera
o informacién sobre programas de asistencia gubernamental, como Medi-Cal o Covered California,
llame a la Oficina de Negocios. El sitio web de TMMC también proporciona informacion sobre sus
derechos contra las facturas médicas sorpresa y nuestros precios, incluida una herramienta para
comprar servicios en

https://www.torrancememorial.org/patients-visitors/billing-insurance/.

Torrance Memorial Medical Center
Attn: Business Office
3330 Lomita Boulevard
Torrance, CA 90505
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Financial Assistance Tagline Sheet

English: ATTENTION: If you need help in your language, call 310-517-1010 or visit the Business
Office, 8:00 am - 4:00 pm, Monday through Friday, at 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505.
Aids and services for people with disabilities, like documents in large print or audio are also available.
These services are free.

Spanish: ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 310-517-1010 o visite la Oficina de
Negocios, de 8:00 am a 4:00 pm, de lunes a viernes, en 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505.
También hay ayuda y servicios disponibles para personas con discapacidades, como documentos con
letra grande o en audio. Estos servicios son gratuitos.

Chinese-Simplified: JE&: WAREHTEZEDIEREFIRSEH L, EB0HE 310-517-1010 5iE i) Business
Office Ir A%, WL ENE —ZE 1 4 8:00 & R4 4:00, #iilk~ 3330 Lomita Boulevard,
Torrance, CA 90505, FATi& NuklE N L3RI FI IR 55, Bl R AR e el it X e AR 55 15 4 3k

o

Vietnamese: CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngén ngir ctia minh, vui ldng goi 310-517-1010
hodc dén tai van phong Business Office, 8:00 sang — 4:00 chiéu, Th& Hai dén Th& Sau, tai dia chi
3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505. Céc tro’ cu va dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, chang
han nhu tai liéu & dang chi¥ in khd I1&n hodc tép am thanh ciing cé sén. Céac dich vu nay dwoc mién
phi.

Tagalog: PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 310-517-1010 o
bisitahin ang tanggapan ng Business Office, 8:00 am - 4:00 pm, Lunes hanggang Biyernes, sa 3330
Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumentong nakasulat sa malalaking titik o naka-audio. Ang mga
serbisyong ito ay walang bayad.

0
o
>

Korean: & 11 Atg: Aot A0z E20| 2R0tAH ERYPH 22 28 8A00~2F 4A| 00= 0
&3 310-517-1010 HO 2 H2tGHAIHLE Business Office AFRAIS 2 2ol FAAIL. A= 3330
Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505 & L|Ct. 2 &t £= QUL 2A s Hojel= /st A&
NMUIAE HMEELICH oY AblA= S22 LICH

Armenian: NFCUMYNF@3NFL' Grb oqunipejwl Ywphp nlutp é6p [Gayny, quugwhwnbp 310-517-
1010 hGnwpuinuwhwdwpny Ywd wgbltp Business Office-h gpwutUwyp, 8:00-hg-16:00,
Gpynwowpehhg nuppwpe, wju  hwugtbnd® 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505:
Swo2dwunwuutnh hwdwn wnpwdwnnbh U Uwl ogunipjnLuutn W Swnwjniejnluutn, ophuwy® punonp
inwuwwnwntnny thwuwnwpenretn Ywd dwjbwagnywd Ujnetn: Wu swnwjninibubpu wuybdwn Gu

e 8 el ) dman Baidion b js, o b 2,80 0l 310-517-1010 L cals 358 gl 4 SS 4 3l R 4a 5 :Farsi
LSS ui€ 42al ) 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505 Sl 4 Business Office_si 4 pac 4:00
At O8G)) Clead ol Gl Gy 3 Sl glaa (o)l a1 (51 30 e a3 L cad il b ol aiile o ledk

Russian: BHUMAHWE: ecnu Bam Hy>XHa NOMOLLb HA PYCCKOM 513blke, NO3BOHUTE No Homepy 310-517-
1010 wnn nocetuTe oTaen nomowM nauueHTam no gouHaHcoBbiM Bonpocam (Business Office) no
agpecy 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505. 'paduk paboTbl oTAeNna: ¢ NnoHeAesNbHUKa no
naTHuuy ¢ 08:00 go 16:00. JIvuam ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU BecnnaTHO NpeaocTaBnsanTCcs
BCNoMoraTtesibHble CpeacTBa M YCIyrn, Hanpumep OOKYMEHTbI, HaneyaTaHHble KPYMHbIM LWPUGTOM,
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unu B aygmodopmare.

Japanese: £ E FIH: SiE VAR — MM ERE AT, 310-517-1010 £ TEREZEV7272<»>, Business
Office =57 (3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505) £ CHEIL 72XV, H I A NS4 A O
Al 8 IFF00 7B F 1% 4 IF 00 0 ETTY, RERIEFOLFERFTHRLE | HEOHDL NANTO R0V —E
AHZFIRAWZ T ET, 2SO — BRI T,

o yall Ll il i€ s 5 S 5§ 310-517-1010 il Juai¥) o elialy saclisa ) dalay <€ 13 405 :Arabic
3330 Lomita : Ul o sill (& Aaeadl ) G5 (e ¢2lie 4:00 S Blaa 8:00 4eludl (e ¢(Business Office)
el ¢ 5508 Cag jan e galaal) Claiiial) Jia dle ) s Slard g Slacbia Ll 865 Boulevard, Torrance, CA 90505
Alae cilarall o3 A geall
Punjabi: fimies fe€: Agd 397§ et s &9 AgfesT & 83 J, 37 310-517-1010 '3 & &I #F 3330
Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505 f@3 Business Office ©23d &9, A=a 8:00 @A 3 A™H 4:00 =1,
AHEg 3 Haged 78| WUTIH B B8l A3 w3 AT, AR 3 23 fie e TAs=a A wiSie & Gussy
I&| fog AT HE3 I |

Mon-Khmer Cambodian: WHSHSHMNF: UASIOEAERIMISSWMMaNIUNIHES
yiTigiunisiue 310-517-1010 uisimiunbwSGrRpy~ASE SHE e (Business Office)
IUMENHE 8:00 (NAIMUIENH 400 HSnafju NigusSsniga|™isi 3330 Lomita Boulevard,
Torrance, CA 90505 ¢ AES  NsSw  SHiINAYEIUHSISUSISAMIMN
STMARUUISUIGENEMHAPS JHEWRRIRM innAgsifiSianaaniny

Hmong: DAIM NTAWV CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu rau
310-517-1010 los sis mus ntsib lub chaw hauj lwm Business Office tau, thaum 8:00 teev sawv ntxov-
4:00 teev tsaus ntuj, hnub Monday txog hnub Friday, ntawm 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA
90505. Dhau ntawv lawm kuj tseem muaj kev pab cuam thiab cov cuab yeej pab rau cov neeg uas
muaj kev xiam oob ghab, xws li cov ntawv luam ua tus ntawv loj los sis muaj kaw ua suab lus thiab.
Cov kev pab cuam no yog pab dawb.

Hindi: €11 &: A 31T9eh! 319l #1197 3 HETIar =18 T,  310-517-1010 W il X AT Business Office
El?ra‘lw,ga‘er&oo o1 @ A 4:00 &t, HIHGR & sha X, 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505
W 0| faaer e & fov ggraar 3R daT, 5 93 P & crads ar 3iifsar st 3udsy g1
¥ aTd HEA ¢

Thai: deasnan: wingadesmsanuomdodmam Tilsalns 310-517-1010 wieliduinew Business Office na 8.00-
16.00 . "iué“um%ﬁﬁuﬁ{ﬂ%’ﬁ 3330 Lomita Boulevard, Torrance, CA 90505 fusmssemasuazismsdmsuauiims
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